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  1. OBJETIVO
Garantizar una experiencia de servicio excepcional y personalizada al propietario y su familia en todo momento.
  2. RESPONSABLES Y REPORTING
1. Estate Manager — Canal directo con el propietario 24h
1. Todo el equipo — Aplicación de preferencias Family Bible

  3. CHECKLIST DE TAREAS  ·  FRECUENCIA: PUNTUAL

	#
	Tarea
	OK / Foto

	01
	PUNTUAL cada estancia: Consultar Family Bible antes de la llegada
	☐  📷

	02
	PUNTUAL cada estancia: Preparar detalles personalizados de bienvenida
	☐  📷

	03
	PUNTUAL cada estancia: Briefing del equipo con preferencias vigentes
	☐  📷

	04
	PUNTUAL cada estancia: Canal de comunicación directo activo
	☐  📷

	05
	PUNTUAL cada estancia: Resumen de estancia al cierre
	☐  📷



  4. REGISTROS ASOCIADOS
1. REG-FAM-01 al REG-FAM-07 — Registros de atención y preferencias

  5. CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Fecha
	Autor
	Descripción del cambio

	v 1.0
	2025
	Midqar Foundation
	Versión inicial

	v 2.0
	09 de mayo de 2026
	Midqar Foundation
	Añadida frecuencia de checklist · Columna foto justificativa · Integración app Midqar Platform
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